Allgemeine Geschéftsbedingungen der Alpinschule Steiermark, Stand 20.05.2016
Geltungsbereich, Leistungsinhalt

1. Die folgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen mir und
meinen Gasten. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltige Fassung.
2. Der Bergfuhrervertrag umfasst meine Verpflichtung als Bergfihrer, einen Gast auf einer bestimmten Tour zu
fuhren. Im Gegenzug verpflichtet sich dieser zur Zahlung meines Honorars, sofern nicht ausdrucklich
Unentgeltlichkeit vereinbart wurde.
Teilnahmeberechtigt an den angebotenen Touren ist jeder, der gesund ist, sowie den in den jeweiligen
Tourbeschreibungen genannten Anforderungen gewachsen sowie entsprechend ausgertistet ist. Fir den Zustand
und die Wartung der Ausristung sowie den eigenen Gesundheitszustand ist jeder Gast eigenverantwortlich. Zur
Beurteilung der Eignung des einzelnen Gastes fir die geplante Tour verpflichtet sich dieser zu wahrheitsgeméaRen
Angaben mir gegeniber.
Aufgrund der gesetzlichen Verpflichtung durch § 14 Abs 2 Steiermérkisches Berg- und Schifiihrergesetz habe ich
mich vor Antritt einer Tour davon zu tberzeugen, dass meine Gaste ausreichend ausgerustet sind. Ich habe daher
die Fuhrung von Personen abzulehnen, die mangelhaft ausgeriistet oder augenscheinlich den Schwierigkeiten der
geplanten Bergtour nicht gewachsen sind. Dies erfolgt basierend auf den Angaben des Gastes.
Meine Aufgabe als Bergfiihrer ist insbesondere die Bedachtnahme auf die kérperliche Eignung und die
bergsteigerischen Fahigkeiten der Gaste, die Bedachtnahme auf besondere Gefahren (wie Stein- und Eisschlag,
Lawinen, Absturz, Wetterumschwiinge usw.) sowie die Entscheidung hinsichtlich der Auswahl zwischen mehreren
Routenvarianten, Uber Fortsetzung und Abbruch der Tour, hinsichtlich der Einschaltung von Pausen und deren
Langen, die Entscheidung hinsichtlich der Mithahme und des Einsatz von Ausriistungsgegenstanden zu treffen
(vor allem von Seil, Steigeisen, Harscheisen, Pickel usw).
Aufgrund dieser besonderen Verantwortung fur die richtige Durchfihrung der Bergtour verpflichten sich die Géaste
mit dem Abschluss des Bergfuhrervertrages sich meinen Anordnungen, die ich in meiner Funktion als
verantwortlicher und sachkundiger Leiter der Tour abgebe, zu unterziehen. Sofern dies die Gaste nicht tun, kann
ich fur allféllige, daraus entstehende Folgen nicht zur Verantwortung gezogen werden.
3. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

1. Vertragsabschluss

1.1. Der Bergfiihrervertrag zwischen dem Gast und mir kommt zustande, wenn Ubereinstimmung (iber die
wesentlichen Vertragsbestandteile (Honorar, Ziel der Tour, Zeitpunkt desselben und die Zahl der zufiihrenden
Personen etc.) besteht. Dem Honorar werden die Tarife des aktuell giltigen Bergfuhrertarifs nach 8 8
Steiermérkisches Berg- und Schiflihrergesetz zugrunde gelegt, fur darin nicht enthaltene Touren gilt der Grundsatz
der freien Vereinbarkeit des Honorars. Die Anmeldung hat auf dem dazu bestimmten Anmeldeformular zu erfolgen.
Die Buchung kann schriftlich oder telefonisch erfolgen. Telefonische Buchungen sind rechtsverbindlich. Bei
gleichzeitiger Anmeldung mehrerer Teilnehmer haftet derjenige fiir die Begleichung des Rechnungsbetrages, der
die Anmeldung vornimmt. Es wird Handeln im eigenen Namen vermutet. Im Ubrigen haften bei Abschluss eines
Bergfluhrervertrages fur die Leitung einer Bergtour mit mehreren Personen, alle fur den Honoraranspruch
solidarisch.

Der Gast erhélt unverziglich nach Vertragsabschluss eine Bestatigung Uber den Bergfuhrervertrag, damit sind
meine Informationspflichten abgedeckt. Diese Bestatigung beinhaltet insbesondere Informationen zur Anreise, den
erforderlichen Ausristungs- und Bekleidungsgegenstanden, Nebenkosten, Teilnehmeranzahl, voraussichtlicher
Tourenverlauf und Treffpunkt.

1.2. Die Zahlungsweise kannst du wahrend des Bestellvorgangs auswahlen. Als Alternative kannst du auch in Bar
vor Ort bezahlen. Du bekommst von uns eine Rechnung mit allen Details und einer 10 tagigen Frist fir deine
Einzahlung per Bankiberweisung.

1.3. Soweit Leistungen auslandischer Unternehmer (Leistungstrager, Reiseveranstalter) vermittelt werden, kann
auch auslandisches Recht zur Anwendung kommen.



2. Wechsel in der Person des Gastes

Sofern der Gast gehindert ist, die Reise anzutreten, kann er das Vertragsverhaltnis auf eine andere Person
Uibertragen, sofern diese alle Bedingungen fiir die Teilnahme erfiillt und die Ubertragung mir binnen angemessener
Frist vor dem Abreisetermin mitgeteilt wird. Der Ubertrager und der Erwerber haften fiir das noch unbeglichene
Entgelt sowie gegebenenfalls fiir bei der Ubertragung entstehende Mehrkosten zur ungeteilten Hand. Ein Ablehnen
der Ubertragung durch mich ist aber jedenfalls moglich.

3. Mindestteilnehmerzahl

Alle Veranstaltungen kdénnen grundsatzlich nur durchgefihrt werden, wenn die in den Tourbeschreibungen
angegebene Mindestteilnehmerzahl erreicht wird. Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so bin ich
berechtigt, bis 5 Tage vor Veranstaltungsbeginn vom Vertrag zurlickzutreten. Das bereits eingezahlte Honorar wird
in voller Hohe riickerstattet. Wenn der Gast dennoch auf die Durchfiihrung der Veranstaltung besteht, wird ein
neues Angebot mit einem neu berechneten Preis unterbreitet. Sofern der Gast mit dem neu kalkulierten Preis
einverstanden ist, kommt ein neuer Vertrag zustande. Eine Verpflichtung zur Neudurchfihrung der Veranstaltung
besteht meinerseits jedoch nicht.

4. Versicherungen

4.1. Es wird darauf hingewiesen, dass anféllige private Versicherungen im Zusammenhang mit den geplanten
Touren von den Gasten selbst abzuschlieRen sind. Es wird weiters festgehalten, dass bei Hubschrauber- oder
Bergrettungseinsatzen sehr hohe Kosten entstehen kénnen, die von den zustédndigen Sozialversicherungstragern
im Regelfall nicht ibernommen werden und daher vom betroffenen Gast selber zu bezahlen sind. Bei Bedarf
kdénnen wir eine Alpenvereinsmitgliedschaft Sektion Mixnitz kostenlos weiterleiten.

4.2. Der Gast ist fur die Einhaltung der allfalliger Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften auf
seine Kosten selbstverantwortlich.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstdrungen

5.1. Gewabhrleistung:

Fuhrt eine eigene Gesundheitsbeeintrachtigung (z.B. eine zu langsame Akklimatisation an die Hohe) zu einer
Leistungsstorung, so kann der Gast hier keine Anspriiche ableiten.

5.2. Schadenersatz:

Im Falle der schuldhaften Verletzung einer aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflicht bin ich meinen Géasten
gegenuber bei Vorliegen aller anderen gesetzlichen Voraussetzungen zum Ersatz der daraus entstandenen
Schadden im Rahmen meiner abgeschlossenen Haftpflichtversicherung fiir Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden verantwortlich. Dies gilt jedoch nicht im Falle einer leicht fahrlassigen Schadigung. Ebenso
ausgeschlossen sind Ersatzanspriiche aus dem Titel der entgangenen Urlaubsfreude. Ein allfalliger Schadenersatz
ist jedenfalls mit der Héhe meiner Haftpflichtversicherungssumme begrenzt.

Von den gesetzlichen Haftungstatbestanden abgesehen nehmen die Géaste an den Bergtouren auf eigene Gefahr
teil. Ein erhebliches Maf? an Umsichtigkeit wird bei jedem Gast daher vorausgesetzt. Als Bergfuhrer kann ich keine
Verantwortung bei Ungliicksfallen, Schaden oder sonstigen UnregelmaRigkeiten, die sich aufgrund der
Verwirklichung alpiner Gefahren (wie z.B. Absturzgefahr, Hohenkrankheit, Kalteschaden, Lawinengefahr,
Spaltensturz, Steinschlag) ergeben, ibernehmen. Dies wird vom Gast mit seiner Anmeldung bestatigt.



Es wird darauf hingewiesen, dass die konditionellen, gesundheitlichen und technischen Anforderungen an Gaste,
auf die in den einzelnen Tourenbeschreibungen hingewiesen wird, ernst zu nehmen sind. Alle Veranstaltungen
werden von mir gewissenhaft vorbereitet und umsichtig gefiihrt. Fur Gipfelerfolge oder Erfullung subjektiv
vorgestellter Reiseziele wird von mir keine Garantie Gbernommen. Es liegt in der Natur der Veranstaltung, dass
ein bestimmtes Restrisiko und eine Ungewissheit fir den Tourgast bestehen bleibt. Eine Tourenvorbereitung durch
Ausdauersport, entsprechendes technisches Training und personliche Umsichtigkeit mindert die Unfallgefahr und
wird jedem Gast dringend angeraten.

5.3. Mitteilung von Méngeln:

Der Gast hat jeden Mangel in der Erflllung des Vertrages, den er wahrend der Tour feststellt, mir unverziglich
mitzuteilen. Dies &andert grundsatzlich nichts an den Gewahrleistungsanspriichen, eine Verletzung der
Rugeobliegenheit kann aber dem Gast als Mitverschulden angerechnet werden und insofern allféllige
Schadenersatzanspriiche schmélern. An der Minderung des Schadens ist jedenfalls mitzuwirken.

5.4. Reklamationsfrist:
Mangel bzw. Reklamationen sind bei sonstigem Verlust innerhalb von 4 Wochen nach Ruckkehr mir schriftlich
anzuzeigen.

6. Rucktritt vom Vertrag

6.1. Rucktritt des Gastes:
a. Rucktritt mit Stornogebuhr

Bei Stornierung durch den Gast entstehen folgende Kosten:

bis 31 Tage vor der Veranstaltung 15% vom Honorar (mindestens aber 50 Euro)
ab 30 Tage bis 21 vor der Veranstaltung: 40% vom Honorar
ab 20 bis 11 Tage vor der Veranstaltung: 80% vom Honorar
ab 10. Tage vor Veranstaltungsbeginn: 100% vom Honorar

Bei Nichterscheinen oder Storno am selben Tag 100% vom jeweiligen Honorar.

Termin&nderungen gelten wie Stornierung und Neuanmeldung. Bei Stellung von Ersatzteilnehmern entstehen nur
Umbuchungsgebiihren in der H6he von 50 Euro. Eventuelle Stornokosten von Hotels und Hitten sind vom
Teilnehmer zu Gbernehmen.

b. No-show

Wenn ein Gast dem Ausgangspunkt der Tour fernbleibt, weil es ihm am Tourwillen mangelt oder wenn er den
Aufbruch zur Tour wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls
versdumt hat, kdnnen 100% des Fihrungshonorars zuzliglich etwaiger Reisekosten einbehalten werden.

c. Rucktrittserklarung

Der Gast, der eine Tour gebucht hat, hat im Falle eines beabsichtigten RUcktritts vom Vertrag aus einem der
gesetzlichen Ricktrittsgriinde oder aus sonstigen Griinden diesen mittels Schriftverkehrs oder telefonisch zu
erklaren. Fur die Berechnung der Stornogebthr ist der Tag des Zugangs der Erklarung bei mir maf3geblich.

6.2. Rucktritt des Bergfiihrers vor Antritt:



Erfolgt die Stornierung aufgrund hoéherer Gewalt, d.h. aufgrund ungewoéhnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse,
auf die ich keinerlei Einfluss hatte und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten
vermieden werden kodnnen, so kann ich als Bergfihrer ebenfalls die Tour stornieren, ohne jeglichen
Schadenersatzanspriichen ausgesetzt zu sein. Zu derartigen Ereignissen zahlen etwa staatliche Anordnungen,
Streiks, Krieg oder kriegséhnliche Zustande, Naturkatastrophen, Seuchen usw. In einem solchen Fall wird das
Fuhrungshonorar abziglich meines Verwaltungsaufwandes ruickerstattet.

6.3. Rucktritt des Bergfiihrers nach Antritt der Reise:

Ich, als Bergfiihrer, werde von der Leistungserbringung auch dadurch befreit, wenn ein Gastim Rahmen einer Tour
durch ungebihrliches sowie grob unvorsichtiges Verhalten die Durchfiihrung der Bergtour — ungeachtet einer
Abmahnung — nachhaltig stort oder andere gefahrdet.

In diesem Fall ist der Gast, sofern ihn ein Verschulden trifft, mir gegeniiber zum Schadenersatz verpflichtet. In
einem solchen Fall wird das Fuhrungshonorar nicht riickerstattet.

7. Anderungen des Vertrages

7.1. Preisanderungen:

Ich behalte mir vor, dass mit der Buchung bestétigte Honorar aus Griinden, die nicht von meinem Willen abhéngig
sind, zu erhthen, sofern der Veranstaltungstermin mehr als zwei Monate nach dem Vertragsabschluss liegt.
Derartige Griinde sind etwa die Anderung der Tarifansétze nach § 8 Steiermarkisches Berg- und Schifiihrergesetz,
die Anderung allfalliger Beférderungskosten oder die fiir Tour anzuwendenden Wechselkurse.

Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden wird diese ebenso an meine Géaste weitergegeben. Ab dem 20. Tag
vor dem Abreisetermin gibt es keine Preisanderung.

7.2. Leistungsanderungen nach Antritt der Tour:

Programmaéanderungen durch Wetterumschwiinge, sonstige alpine Gefahren sowie Konditionsschwachen der
einzelnen Gaste und sonstiges bleiben bei allen Touren vorbehalten. Nach § 14 Abs. 4 des Steierméarkischen Berg-
und Schiftihrergesetz ist der Bergfuhrer zum Abbruch einer Bergtour verpflichtet, wenn unvorhersehbare
besondere Umstande eintreten, bei denen die korperliche Sicherheit seiner Gaste gefahrdet scheint. Die Géaste
kdénnen aus diesen Umstanden somit keine Ersatzanspriiche mir gegeniber geltend machen. Hierbei hat sich
meine Entscheidung nach dem schwachsten Gast zu richten und teilen die tbrigen Gaste der Bergtour dasselbe
Schicksal.

7.3.Wechsel in der Person des Bergfuhrers

Es gilt der Grundsatz der personlichen Ausfihrung des Bergfuhrervertrages. Fur den Fall meiner Verhinderung
durch wichtige Griinde (beispielsweise Krankheit, Todesfall in der Familie u.A.), bin ich zur Ubertragung der
Fiihrungstétigkeit an einen Dritten berechtigt. Der Gast stimmt dieser Ubertragungsmaglichkeit ausdriicklich zu. In
einem solchen Fall ist meine Haftung auf ein allfalliges Auswahlverschulden begrenzt.

8. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte Uber die Namen der Gaste sowie die Aufenthaltstorte werden an Dritte Personen auch bei dringenden
Fallen nicht erteilt, es sei denn die Gaste haben ausdricklich eine Auskunftserteilung gewtnscht. Die durch die
Ubermittlung dringender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Reisenden.

9. Gerichtsstand



Fur alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus der Geschéaftsbeziehung zwischen mir und meinen Gasten ergeben, ist
das sachlich und ortlich zustandige Gericht meines Sitzes in Bruck an der Mur zustandig.

10. Schlussbestimmungen

Es gilt das Osterreichische Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen sowie die Verhaltensgrundsatze der
Internationalen Vereinigung der Bergsteigervereine UIAA, welche dem Gast auf Verlangen ausgehéndigt werden.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Gast einschlieBlich dieser Allgemeinen Reisebedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht
berlihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird durch eine Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen
Erfolg der unwirksamen moglichst nahe kommt.

11. Preise

Alle Preise sind dem &sterreichischen Bergfuhrertarifen angepasst. Der gesetzliche Mindesttagessatz bis zum 2.
Schwierigkeitsgrad betragt 372 Euro inkl. Mwst. Beteiligen sich mehr als eine Person an einer Tour, so werden
fur jede weitere Person Zuschlage von 10% bei Schi- und Gletschertouren, und Zuschlage von 25% bei Fels-
und Eistouren und bei Skihochtouren zusétzlich zum Tagessatz verrechnet. Fir besonders schwierige Touren
kann bis zu 70% Zuschlag berechnet werden. Spezielle Auslandstouren sind dem jeweiligen Bergfuihrerverband
angeglichen um einen fairen Wettbewerb (Lohndumping) zu garantieren. Um die Kosten eines Bergfiihrers
besser zu verstehen: www.bergfuehrer.at/steiermark/Tarife Der Stundensatz eines Bergfihrers betrégt 85 Euro.
Da ein Berg- und Skifuihrer ein grof3es Berufsrisiko tragt und eine sehr hohe Ausfallquote durch z.B.
Schlechtwetter, Verletzungen oder Absagen zu tragen hat, sind alle Preise angemessen berechnet. Sie
profitieren mit giinstigen Konditionen, da wir unseren Verwaltungsaufwand moglichst gering halten und mit einem
effizienten, kleinen Team arbeiten.

13. Schwierigkeitsbewertung

Wir versuchen unsere Touren so gut wie moglich zu bewerten. Trotzdem kann durch Witterungseinflisse und
Tagesverfassung eine Tour leichter oder schwerer empfunden werden. Zusatzlich sind bei jeder Veranstaltungen
die Ublichen Aufstiegszeiten oder der Hohenunterschied bei normalen Verhaltnissen angegeben. Trotzdem
appellieren wir nochmals deine Verfassung objektiv zu beurteilen und keine Veranstaltung an deinem
personlichen Limit zu buchen, da sich der Spalf? sicherlich in Grenzen halten und kein Spielraum vorhanden sein
wird. Deine individuelle Vorbereitung ist das A und O jeder alpinen Tour, darum gewothne deinen Kdrper langsam
an deine bevorstehende Veranstaltung. Trainiere ausreichend Ausdauer kombiniert mit einer Hohenanpassung
und deiner Traumtour steht nichts mehr im Wege.

14. Datenschutz und Werbung

Die Alpinschule Steiermark ist berechtigt personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsabwicklung und aus
dem Vertrag ergebende Zwecke zu verarbeiten und zu speichern. Weiters sind wir berechtigt eine Liste mit
personenbezogenen Daten an Kursleiter, Teilnehmer und Unterkunft weiter zugeben und anzulegen. Mit der
Teilnahme an einer Veranstaltung stimmt der Teilnehmer zu Videos und Fotos, die wahrend einer Veranstaltung
gemacht worden sind, flir Werbezwecke der Alpinschule Steiermark verwendet werden diirfen.

15. Fotonachweis
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